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ESS nedir?

Ozel Kalem Yénetim Sistemi, kurum ydneticisinin (Belediye
Baskani, Genel Midur, Daire Baskani..) randevularinin ya da gel-
en randevu taleplerinin sekretarya ¢alisanlar tarafindan sisteme
eklendigi, yonetici ve kurumda ¢alisan diger kisiler (Gerekli yetkil-
\ er verildi ise) tarafindan takibinin yapildigi mobil uygulamasi ile

:. entegre calisan 6zel bir yazilimdir.
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Sistem
nasil ¢aligir?

Ozel Kalem Yénetim Sistemi, kurum ydneticisinin (Belediye
Baskani, Genel Midur, Daire Baskani..) randevularinin ya da gel-
en randevu taleplerinin sekretarya ¢alisanlarn tarafindan sisteme
eklendigi, yonetici ve kurumda ¢alisan diger kisiler (Gerekli yetkil-

er verildi ise) tarafindan takibinin yapildigi mobil uygulamasi ile
entegre calisan 6zel bir yazilimdir.
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Bu uygulama K7 musterilerine dzeldir.

ELEKTRONIK YONETIM SISTEMI
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QESS  GzEL KALEM yonetim bilgi sistemi



Ozel Kalem Yénetim Sistemi, kuruma gelen bitin basvurularin elektronik ortam-
dan yonetilmesini saglayarak; kagit kullanimini ortadan kaldinr, dizenli bir ¢alig-
ma ortami sunar, veri kayiplarini 6nler ve geriye dénUk aramalarda istenene hizl

bir sekilde ulasilabilmesini saglar.

Ozel Kalem Yénetim Sisteminin mobil uygulamasi da mevcuttur ve mobil uygulama
web ile entegre sekilde calismaktadir. Yéneticinin programina erisim, Ozel Kalem
Yonetim Sisteminde tanimli olan cihazlar ile mobil ortamdan da saglanabilir.

Kimler kullanmah?

e BUyUksehir Belediyeleri e Genel MUduUrlukler

* || Belediyeleri e Universiteler

* iice Belediyeleri e Sendikalar

e Daire Baskanliklari e Bankalar

e Kaymakamliklar e Hastaneler

e Bakanliklar e Valilikler ve yonetici karsilama

e Kurumsal Sirketler birimi olan her kurum kullanabilir.

QESS  GzEL KALEM yonetim bilgi sistemi
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